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Programmatic Printing
Nutzen Sie die Potentiale Ihrer 
Kundendaten voll aus!
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Die STARK Gruppe ist eine der größten Druckunternehmen 

in Deutschland. Wir unterstützen Kunden jeder Größe mit 

unserem umfassenden Knowhow bei der Umsetzung 

anspruchsvollster Kommunikationsaufgaben. 

Unsere IT-Systeme ermöglichen eine weitreichende 

Vernetzung der Kunden-Systeme mit unserer Medien-IT 

Infrastruktur. Für eine reibungslose Umsetzung von 

innovativen Kommunikationslösungen.

Die Stark Gruppe

Schlüssel zum Erfolg ist unser Mix aus modernsten 

Produktionstechnologien und umfassender 

Medien-IT- und Dialogmarketing-Kompetenz.

DAS IST STARK!
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Neue Prioritäten und Herausforderung

Das Marketing muss personalisierte 
Interaktion mit dem Kunden in der 
Customer Journey bereitstellen
In der Regel mangelt es nicht an Kundendaten, diese wollen aber 
richtig genutzt werden. Viele Unternehmen planen oder nutzen 
bereits Customer-Data-Plattformen. Die wichtigsten Anforderungen an 
diese Daten sind schnell beschrieben:

 Qualität und Vollständigkeit der Daten 

 Verfügbarkeit und Zeitnähe

 Zustimmungsmanagement / DSGVO

 Bereitstellung der Daten für nachgelagerte Systeme
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Kundendaten als Grundlage für individuelle Ansprachen im Druck

Programmatic Print:
Die Einsatzfelder sind vielfältig und leiten sich häufig aus dem CRM ab.

CRM

Lead-Aktivierung
„Sichern Sie sich jetzt Ihre Vorteilsangebot.“

Empfehlungsmarketing
„Empfehlen Sie uns weiter.“

Kundenbindungsaktion
„Treue wird belohnt: …“

Zeitlich getriggerte Anlässe
„Herzlichen Glückwunsch zum …“

Cross- und Upselling
„Darf ein bisschen mehr sein?“

Churn Management
„Für Sie , dass Sie unser Kunde sind.“

Second-Order-Push
„Vielen Dank für Ihre erste Bestellung.“

Customer Onboarding
„Schön, dass Sie bei uns sind.“

Warenkorbabbrecher
„Sie sind noch unentschlossen?“

Reaktivierung
„Wir vermissen Sie.“
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Innovationen Touchpoints in der Customer Journey

Programmatic Print:
Individuelle Anstöße für 
Kundenbindung und Reaktivierung
Über Schnittstellen binden wir für Sie Ihre vorhanden Kundendaten 
spielend einfach in Ihre Kommunikation ein. Nutzen Sie die daraus 
entstehenden, hocheffizienten Printformen, um Kundenbindungen zu 
intensivieren, Aftersale-Prozesse anzustoßen oder inaktive Kunden zu 
reaktivieren. Beispiele hierfür sind:

 Warenkorbabbrecher-Mailings

 Second-Order-Push und Retargeting-Mailings

 Individuelle Katalogumschläge/-aufleger

 Individuelle Weiterempfehlungskampagnen

 Hyperpersonalisierte Mailings z.B. auf Basis von 
Kundenkartendaten (RMF-Analyse)
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Retargeting mit Offline Touchpoint

Warenkorbabrecher Mailing
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Ansprechendes Bildmotiv oder 
Angebot für das Kundensegment, 

z.B. Geschlecht, abgebrochene 
bzw. bevorzugte Warengruppe 

oder Marke. 

Segmentansprache Das führende Produkt aus dem 
Warenkorb, z.B. das Teuerste, 

wird erneut abgebildet. 

Produkt aus Warenkorb

Weiteres Produkt aus dem 
Warenkorb. Alternativ eine  
Produktempfehlung aus der 

am Shop angebundenen 
Recommendation-Engine.

Passendes Zusatzprodukt

Vorderseite

Als zusätzlicher Verstärker 
werden allgemein gültige 

Aktionen, Leistungs-
versprechen und Coupons 

abgebildet.

Allgemein gültige Aktionen

Retargeting mit Offline Touchpoint

Warenkorbabrecher Mailing
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Webshop

Kunde

Product Feed

Abgebrochene
Warenkörbe

Kampagnenmanager

• Planung und 
Durchführung von 
Kampagnen

• Konfiguration von 
vordefinierten 
Templates

• Anlage neuer Templates

1. Konfiguration der 
Kampagne

Ihr Kampagnenmanager steuert 
über die Plattform die Print-
Anstöße der abgebrochenen 
Warenkörbe.

 Initiale Konfiguration der 
Retargeting Postkarten/Mailings.

 Definition von Default- und Fall-
Back Szenarien.

 Anlegen und Überwachen von 
Workflows, damit die Kampagne 
automatisch erstellt und 
versendet wird.

 Definition von A/B-Tests, um die 
Wirksamkeit der Steuerlogik zu 
überprüfen.

Programmatic Print

Warenkorbabbrecher Mailings:
So funktioniert‘s!

TemplateSettings

Programmatic Cloud
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Webshop

Kunde

Abgebrochene
Warenkörbe

TemplateSettings

Programmatic Cloud

Kampagnenmanager

• Planung und 
Durchführung von 
Kampagnen

• Konfiguration von 
vordefinierten 
Templates

• Anlage neuer Templates

2. Nicht bestellte 
Warenkörbe

Trigger: Im Webshop angemeldete 
Kunden legen Produkte in den 
Warenkorb, bestellen diese aber 
nicht. 

Grundsätzlich empfehlen wir den 
Kunden Anreize zu geben, sich im 
Online-Shop anzumelden.

 Zusätzliche Vorteile, die nur
für angemeldete Nutzer zu 
sehen sind.

 Spezielle Angebote und 
Coupons.

Programmatic Print

Warenkorbabbrecher Mailings:
So funktioniert‘s!
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Programmatic Print

Warenkorbabbrecher Mailings:
So funktioniert‘s!

Webshop

Kunde

Abgebrochene
Warenkörbe

TemplateSettings

Programmatic Cloud

Kampagnenmanager

• Planung und 
Durchführung von 
Kampagnen

• Konfiguration von 
vordefinierten 
Templates

• Anlage neuer Templates

3. Warenkorbinhalt an 
das System übermitteln

Auf Basis von vordefinierten 
Produkten, die sich in nicht 
bestellten Warenkörben 
befinden, wird entschieden, 
welche Warenkörbe an die 
Plattform übermittelt werden.

Die benötigten Information setzen 
sich aus CRM- und Produktdaten 
zusammen:
 Artikelnummer des nicht 

bestellten Produkts.
 Optional: Steuerparameter für 

Kundensegmentierung.
 Optional: Recommendation auf 

Produktebene.
 Kundenadresse für den 

postalischen Versand.
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Programmatic Print

Warenkorbabbrecher Mailings:
So funktioniert‘s!

Webshop

Kunde

Abgebrochene
Warenkörbe

Kampagnenmanager

• Planung und 
Durchführung von 
Kampagnen

• Konfiguration von 
vordefinierten 
Templates

• Anlage neuer Templates

3. Anreichung mit 
Produktdaten

Im Standard wird automatisch das 
nicht bestellte Produkt abgebildet. 
Hierfür bedient sich unsere 
Plattform an den Produkt-
informationen, die über die API 
Ihres Webshops bereitgestellt 
werden.

Alternativ sind auch direkte 
Anbindungen an Ihr PIM-System 
oder öffentliche Datenpunkten 
wie z.B. Product-Feed, möglich. 

 Artikelabbildung 
 Artikelname und -beschreibung
 Artikelpreis, UVP bzw. 

Streichpreis

TemplateSettings

Programmatic Cloud
Webshop API
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Programmatic Print

Warenkorbabbrecher Mailings:
So funktioniert‘s!

Webshop

Kunde

Abgebrochene
Warenkörbe

Kampagnenmanager

• Planung und 
Durchführung von 
Kampagnen

• Konfiguration von 
vordefinierten 
Templates

• Anlage neuer Templates

4. Produktion der 
Mailings/Postkarten

Webshop API

Die leistungsstarke Template-
Engine erstellt selbst komplexe 
Mailings, die sich flexibel an die 
vorhandenen Daten anpasst.

Der Vorteil für Sie: Es findet eine 
automatische Produktions- und 
Portooptimierung statt. Damit ist 
gewährleistet, dass Sie im 
Produktionsprozess selbst nicht 
mehr eingreifen müssen.

 Automatische Erstellung der 
Mailings mit komplexen 
Layouts.

 Produktions- und Porto-
optimiert.

 Gewährleistung von 
tagesaktuellen Produktionen 
und deren Versand.

TemplateSettings

Programmatic Cloud
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Individuelle Nachfassaktionen in Beratungsgespräche

Retargeting beim Küchenverkauf
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Selbst im stationären Einzelhandel sind Retargeting-Maßnahmen 
angekommen. Ein gutes Beispiel hierfür ist die passgenaue 
Unterstützung des Verkaufsgespräches. 

 Im Beratungsgespräch wird aktiv darauf hingewiesen, 
das detaillierter Plan mit DSGVO-Einverständnis 
ausgereicht wird.

 Retargeting Anstoß via Maxikarte nach 14 Tage

 Auf Grundlage des Wertes der Küche wird 
ein passendes zusätzliche Produkt 
„noch kostenlos draufgepackt“.

 Neben dem Angebot wird die entsprechende Filiale 
und Berater mit abgebildet. 
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Individuelle Nachfassaktionen in Beratungsgespräche

Retargeting beim Küchenverkauf
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Retargeting mit 

Maxi-Postkarte:

Auf Basis der 
Konfiguration erhält 
der Kunde nach
5-10 Tagen ein auf Ihn 
zugeschnittenes 
Mailing.
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Individuelle Nachfassaktionen in Beratungsgespräche

Retargeting beim Küchenverkauf
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Segmentierung:

Auf Wünsch können 
Settings, z.B. „Erste  
Küche“, „Familie“ als 
Triger für eine 
passende Bildwelt 
verwendet werden.
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Individuelle Nachfassaktionen in Beratungsgespräche

Retargeting beim Küchenverkauf
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Ein Bezug auf die 
konfigurierte Küche wird 
hergestellt, z.B. je höher 
der Angebotswert, desto 
höher der Aktionswert.
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Individuelle Nachfassaktionen in Beratungsgespräche

Retargeting beim Küchenverkauf
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Individueller 
Ansprechpartner

Auf den Interessenten 
angepasste Aktionen

Persönliche 
Ansprache
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Auf Kundendaten basierende Microkampagnen

WeberHaus: Kampagnen-Management
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Die Firma WeberHaus führt regelmäßig die unterschiedlichsten 
Marketing- und Vertriebsaktionen durch. Entscheidend ist die Planung 
und Organisation von Kundenhausbesichtigungen, zu denen 
Interessenten per Direct-Mailing und E-Mail eingeladen werden. Diese 
Aktion wird von den jeweiligen Vertriebsstellen dezentral angestoßen. 

 Schnittstelle zum CRM-System SugarCRM ist basis für 
Adressdaten und Kundenpräferenzen „on-the-fly“ 
bereitgestellt.

 Selbst hyperpersonalisierte Microkampagnen wie z.B. 
die Musterhausbesichtungen können innerhalb von 
wenigen Minuten umgesetzt werden.

 Reibungslose Organisation und crossmedial 
Produktion der Kampagnen
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Auf Kundendaten basierende Microkampagnen

WeberHaus: Kampagnen-Management
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Die Firma WeberHaus führt regelmäßig die unterschiedlichsten 
Marketing- und Vertriebsaktionen durch. Entscheidend ist die Planung 
und Organisation von Kundenhausbesichtigungen, zu denen 
Interessenten per Direct-Mailing und E-Mail eingeladen werden. Diese 
Aktion wird von den jeweiligen Vertriebsstellen dezentral angestoßen. 

 Schnittstelle zum CRM-System SugarCRM ist basis für 
Adressdaten und Kundenpräferenzen „on-the-fly“ 
bereitgestellt.

 Selbst hyperpersonalisierte Microkampagnen wie z.B. 
die Musterhausbesichtungen können innerhalb von 
wenigen Minuten umgesetzt werden.

 Reibungslose Organisation und crossmedial 
Produktion der Kampagnen Anschreiben mit Responsekarte

Anzeige für Tageszeitung 

E-Mail-Newsletter
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Auf Kundendaten basierende Microkampagnen

WeberHaus: Kampagnen-Management
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Auf Kundendaten basierende Microkampagnen

WeberHaus: Kampagnen-Management
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Auf Kundendaten basierende Microkampagnen

WeberHaus: Kampagnen-Management
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WeberHaus: Kampagnen-Management
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Auf Kundendaten basierende Microkampagnen

WeberHaus: Kampagnen-Management

BlueLane 2021 | Print Digital Convention 2021



29 18. Oktober 2021

Digitalisieren Sie jetzt Ihre Printausgabe: 

Verbinden Sie intelligente Algorithmen mit 

Kundendaten und neuester Digitaldrucktechnologie! 

Nutzen Sie das Potential 
Ihrer Kundendaten mit
Programmatic Printing

Nutzen Sie die Möglichkeit den haptisch 
hochwertigen und aufmerksamkeits-
starken Printkanal programmatisch 
personalisiert auszusteuern.
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Ich freue mich auf Ihre Fragen:

Jochen Eisemann
Programmatic Cloud, 07231 963-444
j.eisemann@bluelane.de


