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Vorstellung Melaschuk-Medien: Ira Melaschuk

 Unternehmensberaterin seit 2000, Herausgabe von Fachpublikationen

 Schwerpunktthemen sind webbasierte Lösungen für Marketing, 
Produktkommunikation, Web-to-Print/Publish und Crossmedia

 Beratungsschwerpunkte:
– Anforderungsanalysen 
– Schnittstellenkonzeptionen
– Anbieterneutrale Systemauswahl
– Wirtschaftlichkeitsanalysen
– Projektbegleitung

 Kunden:
HUK COBURG, AXA Konzern, Goethe-Institut, Bundesverband der Volksbanken und 
Raiffeisenbanken, Eurobaustoff, Villeroy & Boch AG, LR Health & Beauty Systems

 Methodische und strukturierte Arbeitsweise, ständig aktives Netzwerk mit 
Systemanbietern, Anwendern und Experten

Vorstellung Melaschuk-Medien
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Fachpublikationen

Das „Crossmedia-Buch“
Autorin und Herausgeberin Ira Melaschuk
5. Auflage 2022
www.cross-media-buch.de

Expertenportal und interaktive Marktübersicht Web-to-Publish
Online-Recherche-Plattform auf Melaschuk-Medien.de
mit Softwarelösungen und Services
Innovationspreis-IT der Initiative Mittelstand 10-mal in Folge, 
zuletzt 2022

Vorstellung Melaschuk-Medien
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Vortragsinhalte

INHALTE

Definition Marketingportale mit Self-Services
Definition Marketing-Automation-Systeme

Unterschiede Marketingportale / Marketing-Automation-Systeme

Best Practises
– Weberhaus, Anbieter Konmedia
– Automotive, Anbieter socoto
– SNELLO, Anbieter e-raumwerk

Integration Marketingportale und Marketing-Automation

Marketingportale und Marketing Automation
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Wo liegt das Problem? – Viele IT-Inseln

Printshop

Werbeartikel
Shop

Web-CMS

Intranet

CRMMAMPIM

Newsletter-
Tool

E-Commerce
B2B

CD-Portal

ERP

Publishing-
Workflows

Übersetzungs-
Workflows

Fallbeispiel 
Maschinenhersteller:
Vertrieb weltweit über
E-Commerce, Händler, 
Tochtergesellschaften

Nachteile Ist-Zustand:
• keine einheitlichen 

Zugänge
• Kein einheitliches 

Reporting
• keine einheitlichen 

Benutzeroberfächen
• Viele manuelle 

Prozesse

IT-Infrastruktur für Marketing + Vertrieb – IST

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportale mit Self-Services

Marketingportale mit Self-Services

 Angebot an CD-konformen Print- und Digital-Werbemitteln 
überwiegend für dezentral organisierte Markenunternehmen, wie:
Franchise-Unternehmen, Einzelhandels- oder Großhandels-Vertrieb, 
Banken, Versicherungen, Automobil uvm. oder für Organisationen mit 
einer Vielzahl an Werbemitteln.

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal Fallbeispiel 1a Autoservice (1)

Marketingportale und Marketing Automation

Mit freundlicher 
Genehmigung von:
rissc solutions
mgo mediafactory
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Marketingportal Fallbeispiel 1a Autoservice (2)

Marketingportale und Marketing Automation

Mit freundlicher 
Genehmigung von:
rissc solutions
mgo mediafactory
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Marketingportal Fallbeispiel 1a Autoservice (3)

Marketingportale und Marketing Automation

Mit freundlicher 
Genehmigung von:
rissc solutions
mgo mediafactory
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Marketing-Automation-Systeme

Marketing-Automation-Systeme

 Personalisierte, zentral gesteuerte Marketingaktionen, bestehend aus 
mehreren parallel aktivierten CD-konformen Werbemitteln, die 
miteinander vernetzt sind.
Typische Kombinationen: Webformulare, Produkt-Landing-Pages, E-
Mail-Newsletter, Printmailings, Social-Media-Posts und -Anzeigen

Marketingportale und Marketing Automation
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Ablauf einer Marketing-Automation-Kampagne

E-Shop

Messdaten

Kampagnen-
Ablauf

E-Mail
Website

Print
Social-Media

SMS

Kampagnen-
Planung

Steuerung

Zielgruppen
Medienkanäle

Zeitpunkte
Aktionen
Variablen
Regeln

Echtzeit-Aktualisierung

WebanalyseCRM
DATENBASIS

Kampagnen-
Auswertung

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketing-Automation-Workflow (SNELLO BPMN-Konzeption)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketing-Plattformen dezentral / zentral

MARKETING
AUTOMATION

Schwerpunkt:
zentrales 
Marketing

Medienkanäle / Distribution

MARKETINGPORTAL
MIT

SELF-SERVICE

Schwerpunkt:
dezentrales 
Marketing

Werbemittel-Vorlagen Print / Digital Werbemittel Digital / Printmailing, 
Zielgruppendaten

Filialen, Niederlassungen, Händler, Mitarbeiter

Vorlagen-Individualisierung

Datenquellen: CRM / PIM / DAM / CMS / Webshop

Marketingportale und Marketing Automation

Filialen, Niederlassungen, Händler, Mitarbeiter

Abruf
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Vergleich Marketingportale vs. Marketing-Automation

Marketing-Automation-SystemMarketingportal mit
Self-Service

Kunden- und ZielgruppendatenWerbemittel-TemplatesAusgangsbasis

Kampagneneinzeln
Kampagnen

Werbemittel-Auswahl

hochgeringVernetzungsgrad der 
Werbemittel

Automations- und 
vernetzungsbasiert

templatebasiertSystemkonzept

Personalisierung (Empfänger 
oder Zielgruppen)

IndividualisierungWerbemittel-
Anpassung

zentralZentral und durch EnduserSystemsteuerung

KomplexEinfach (Enduser)
Komplex (Admin)

Bedienung

vollautomatischhalbautomatischAutomationsgrad

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportale mit „Automation“: Best Practises

 Kunde Fertighaushersteller WeberHaus
Anbieter Konmedia, System brandbox

 Kunde Automotive
Anbieter socoto, Marketing Management Plattform

 Demosystem
Anbieter e-raumwerk, SNELLO® Marketing-Automation-Lösung

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (1)

Marketingportale und Marketing Automation

Marketing Automation Evalanche

Brand Management Portal

Headless Application SNELLO

Connector via API

Login via SSO
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (2)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (3)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (4)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (5)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (6)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (7)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (8)

Marketingportale und Marketing Automation



Print & Digital Convention – 16./17.05.2023

24

Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (9)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingportal mit SNELLO Marketing Automation integriert (10)

Marketingportale und Marketing Automation
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Marketingplattformen integriert 

Filialen, Niederlassungen, Händler, Mitarbeiter

Vorlagen-Individualisierung + Automation

Medienkanäle / Distribution

MARKETING
AUTOMATION

MARKETINGPORTAL
MIT

SELF-SERVICE

Werbemittel-Vorlagen Print / Digital

Datenquellen: CRM / PIM / DAM / CMS / Webshop

Tracking- und 
Reportingdaten

freier 
Upload

Mailing-
Empfänger-
daten

zentral

Marketingportale und Marketing Automation
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Kontaktdaten

Melaschuk-Medien
Dipl.-Ing. (FH) Ira Melaschuk
Heinrich-Lübke-Str. 23
DE-61169 Friedberg

Tel.: +49 (0) 60 31 / 72 19 03
ira@melaschuk-medien.de
www.Melaschuk-Medien.de

Marketingportale und Marketing Automation
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